
យន្តការដោះស្រាយ

បណ្តឹងតវ៉ា៖ 

គោលការណ៍ និងដំេណើរការ

គម្រោង “លើកកម្ពស់ចីរភាពទឹកក្រោមដីឆ្លងដែន

រវាងអាងទន្លេមេគង្គកម្ពុជា និងតំបន់ដីសណ្តរទន្លេ

មេគង�េវៀតណាម(គេ�មាង CMDA) ៉ 

GCP/RAS/390/GFF

  ឯកសារនេះ ពិពណ៌នាអំពីយន្តការដោះស្រាយបណ្តឹងតវ៉ា(GRM) សម្រាប់
គម្រោង “លើកកម្ពស់ចីរភាពទឹកក្រោមដីឆ្លងដែន រវាងអាងទន្លេមេគង្គកម្ពុជា និង
តំបន់ដីសណ្តរទន្លេមេគង្គវៀតណាម(CMDA)" ដែលជាគំនិតផ្តួចផ្តើមមួយ ស្ថិត
ក្រោម វិស័យអាទិភាពទឹកអន្តរជាតិ នៃមូលនិធិបរិស្ថានពិភពលោក (GEF)។

  គម្រោងនេះអនុវត្តដោយ អង្គការស្បៀងអាហារ និងកសិកម្មអង្គការសហប្រជា
ជាតិ(FAO) ដោយសហការជាមួយរាជរដ្ឋាភិបាលកម្ពុជា និងរដ្ឋាភិបាលវៀតណាម
ដែលតំណាងដោយអគ្គនាយកដ្ឋានគាំពារបរិស្ថាន នៃក្រសួងបរិស្ថាន(កម្ពុជា) និង
នាយកដ្ឋានគ្រប់គ្រងធនធានទឹក នៃក្រសួងកសិកម្ម និងបរិស្ថាន(វៀតណាម)។
សហភាពអន្តរជាតិដើម្បីការអភិរក្សធម្មជាតិ(IUCN)ដើរតួជាភ្នាក់ងារអនុវត្តគម្រោង
ផ្ទាល់ និងរួមមានអង្គការយូណេស្កូ(UNESCO) និងវិទ្យាស្ថានអនាគតតំបន់មេគង្គ
(MERFI)ជាដៃគូរួមប្រតិបត្តិ។ គម្រោងនេះមានរយៈពេល៥ឆ្នាំ ចាប់ពីខែវិច្ឆិកា ឆ្នាំ
២០២៣ ដល់ខែវិច្ឆិកា ឆ្នាំ២០២៨។

  យន្តការេដាះ�សាយបណ�ឹ ងត��(GRM) ផ�ល់នូវ�បព័ន�ផ�ូវការស�មាប់ការដាក់
ពាក�បណ�ឹ ងត�� ការបារម� ឬសំណូមពរេផ�ងៗែដលពាក់ព័ន�េ�នឹងគេ�មាង។

បណ្តឹ ងត���ត�វបានែបងែចកជា ២ �បេភទ៖

អ្នកណាខ្លះអាចដាក់ពាក្ យបណ្តឹងតវ៉ាបាន និងដាក់ពាក្ យ

បណ្តឹងតវា��បានតាមរេបៀបណា?

    បុគ្គល ឬក្រុ មណាមួយក៏ដោយ អាចដាក់ពាក្យបណ្តឹ ងតវ៉ាពាក់ព័ន្ធនឹងគម្រោង
នេះបាន។ ក្នុងគ្រប់ករណី ទាំងអស់ បណ្តឹ ងតវ៉ារបស់អ្នកនឹងត្រូវបានដោះស្រាយ
ដោយរក្សាការសម្ងា ត់យ៉ា ងម៉ឺងម៉ា ត់។

     ដើម្បីងាយស្រួលដល់យើង ក្នុងការស្វែងយល់អំពីបណ្តឹ ងតវ៉ារបស់អ្នក សូម
ផ្តល់ព័ត៌មានឱ្យបានច្រើនតាមដែលអាចធ្វើទៅបាន។ ឧទាហរណ៍ ៖ តើមានរឿងអ្វី
កើតឡើង? តើអ្នកណាខ្លះបានពាក់ព័ន្ធ? និងកើតឡើងនៅពេលណា?

      បណ្តឹ ងតវ៉ាក៏អាចដាក់តាមរយៈរចនាសម្ព័ន្ធសហគមន៍ដែលមានស្រាប់ផងដែរ។

    ចំនុចសំខាន់៖ បណ្តឹងដែលមិនបញ្ចេញឈ្មោះ ត្រូវបានទទួលយកតែតាមរយៈ
ទំរង់ប្រព័ន្ធអនឡាញប៉ុណ្ណោះ ប៉ុន្តែមិនត្រូវបានលើកទឹកចិត្តឱ្យប្រើប្រាស់នោះទេ
ដោយសារតែអាចមានការយកទៅប្រើប្រាស់ខុស និងពិបាកក្នុងការស៊ើបអង្កេត។   
បណ្តឹងមិនបេ��ញេឈ�ោះនឹង�តូវ�ានពិចារណា លុះ�តាែតមានការផ�ល់ព័ត៌មាន
ជាក់ែស�ង និង�គប់�គាន់ប៉ុេណ�ោះ។

ប្រធានទី�បឹក�បេច�កេទស របស់អង�ការ IUCN ៖
លោកស្រី ណាណាបារ៉ាមីដ(ណានីកូ) 
អ៊ីែមល៖ nana.baramidze@iucn.org
ទូរស័ព�៖ +84 (0) 37 706 0833

អ្នកស�មបស�ម�ល�� ក់ជាតិ របស់អង�ការ IUCN �ប��ំបេទសេវ�តណាម៖
លោក Nguyen Duc Minh
អ៊ីែមល៖ minh.nguyenduc@iucn.org
ទូរស័ព�៖ +84 (0) 093 644 4163

អ្នកស�មបស�ម�ល�� ក់ជាតិ របស់អង�ការ IUCN �ប��ំបេទសកម�ុជា ៖
លោក ស៊ន ភក្តី 
អ៊ីែមល៖ pheakdey.sorn@iucn.org
ទូរស័ព�៖ +855 023 222 311

មន្ត្រីជាន់ខ�ស់ែផ�ក�បព័ន��គប់�គងបរ �សា� ន និងសង�ម �ប�តំំបន់អាសីុ និងអូេសអានី ៖
អ៊ីែមល៖ complaints.asia@iucn.org

ទីសា� ក់ការកណា� ល IUCN ៖
សារអក្សរជាសមា� ត់៖ ethics@iucn.org

ខ្សែទូរស័ព�ទាន់េហតុការណ៍ជាសមា� ត់៖ +41 22 999 03 50

     ប្រសិនបើបុគ្គល ឬក្រុ មដែលប្តឹងតវ៉ាមានហេតុផលមិនចង់រាយការណ៍ ទៅកាន់អង្គការ
IUCN ពួកគាត់អាចដាក់ពាក្យ  បណ្តឹ ងត��េ�កាន់អង�ការ FAO បាន។
តំណាងអង្គការ FAO ប្រ��ំបេទសកម�ុជា និងេវ�តណាម ៖

តំណាង�ប��ំបេទសកម�ុជា៖
អ៊ីមែល៖ FAO-KH@fao.org
ទូរស័ព�៖ +855 23 216 566

តំណាង�ប��ំបេទសេវ�តណាម៖
អ៊ីែមល៖ FAO-VN@fao.org
ទូរស័ព�៖ +84438500100

ការិយាល័យតំបន់ FAO ប្រ�តំំបន់អាសីុ និងប៉ាសីុហ�ិក ៖
ជំនួយការអគ�នាយក៖

អ៊ីមែល៖ RAP-ADG@fao.org
ទូរស័ព�៖ +66 2 6974000

ការិយាល័យអគ�អធិការកិច� FAO ៖
ខ្សែទូរស័ព្ទទាន់ហេតុការណ៍ ជាសម្ងា ត់ ៖ fao.ethicspoint.com
អ៊ីមែល៖ investigations-hotline@fao.org ឬ inspector-general-
office@fao.org
ប្រអប់សំបុត្រប្រៃសណី យ៍ (Mail)៖ ការិយាល័យអគ្គអធិការកិច្ច FAO 
អាសយដ្ឋា ន៖ Viale delle Terme di Caracalla, 00153 Rome, Italy.

បណ្តឹងតវ៉ាគ្រប់ប្រភេទ លើកលែងតែករណីឆបោក/អំពើពុករលួយ និងការរំលោភបំពាន
ផ្លូវេភទ ការជួញដូរេកង�បវ័��ផ��វេភទ ឬការេបៀតេបៀនផ��វេភទ។

បណ្តឹងតវ៉ាគ្រប់ប្រភេទ ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងករណីឆបោក/អំពើពុករលួយ និងការរំលោភ
បំពានផ��វេភទ ការជួញដូរេកង�បវ័��ផ��វេភទ ឬការេបៀតេបៀនផ��វេភទ។

គោលបំណង ព័ត៌មានស�មាប់ទំនាក់ទំនង

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អង�ការ IUCN

ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងរបស់អង�ការ FAO
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បុគ�ល ឬ�ក �ម

ប្រធានទី�បឹក�បេច�កេទស (CTA)
បុគ�ល ឬ�ក �ម

ប្រធានទី�បឹក�បេច�កេទស (CTA)

បុគ�ល ឬ�ក �ម

មន្ត្រីជាន់ខ�ស់ែផ�ក�បព័ន��គប់�គងបរ��� ន និងសង�ម

កម្រិតទី៣ ៖ដំណោះស្រាយកម្រិតសកល 

  ប្រសិនេបីបុគ�ល ឬ�ក �មែដលដាក់ពាក�បណ�ឹ ងត�� មិន�ពមទទួលយក
ដំេណាះ�សាយែដលបានេស�ីេឡងីេ�ះេទ ពួកគាត់�ត�វជូនដំណឹងេ�កាន់ម�ន�ី
ជាន់ខ�ស់ ែផ�ក�បព័ន��គប់�គងបរ �សា� ននិងសង�ម ក�ងុរយៈេពលដប់(១០)ៃថ�
ៃនៃថ�េធ�ីការ។

មន្ត្រីស�មបស�ម�លែផ�ក�កមសីលធម៌របស់ IUCN នឹង៖
*   ទទួលសា� ល់ និងកត់�តាទុកនូវបណ�ឹ ងត��
*   លក្ខខណ្ឌ ភាពមានសិទ្ធិនៃបណ្តឹ ង 
*   កំណត់ទទួលខុសត្រូវក្នុងការដោះស្រាយ 
*   គោរពរក�ការសមា� ត់ និងការមិនបេ��ញអត�ស�� ណ
*   ស្នើដំណោះស្រាយក្នុងរយៈពេល ៣០ ថ្ងៃ នៃថ្ងៃធ្វើការ 

ដាក់ពាក្យបណ្តឹ ងតវ៉ាទៅកាន់៖ ethics@iucn.org 

សម្រាប់បណ្តឹ ងតវ៉ាទាំងឡាយណាដែលពាក់ព័ន្ធនឹងអំពើឆបោក ឬការ
រំលោភបំពានផ្លូវភេទ ការជួញដូរកេងប្រវ័ ញ្ចផ្លូវភេទ ឬការបៀតបៀន
ផ្លូវេភទ

មន្ត្រីសម្របសម្រួលផ្នែកក្រមសីលធម៌របស់ IUCN
(ការិយាល័យក�� ល IUCN)

   ប្រសិនេបីបុគ�ល ឬ�ក �មែដលដាក់ពាក�បណ�ឹ ងត�� មិន�ពមទទួលយក
ដំេណាះ�សាយែដលបានេស�ីេឡងីេ�ះេទ បណ�ឹ ងត��នឹង�ត�វប��ូនបន�េ�
កាន់ក�មិតទី៣ ។

ដាក់ពាក�បណ�ឹ ងត��េដាយ�� ល់េ�កាន់៖
មន្ត្រីសម្របសម្រួលផ្នែកក្រមសីលធម៌របស់ IUCN ៖

អ៊ីែមល៖ ethics@iucn.org
ទូរស័ព�៖ +41 22 999 03 50

អគ្គេលខាធិការដា� នៃនអង�ការ FAO ៖
អ៊ីមែល៖ inspector-general-office@fao.org

 អង្គការ IUCN និង FAO នឹងបញ្ជា ក់ពីការទទួលបានពាក្យបណ្តឹ ងក្នុងរយៈពេល ១០
ថ្ងៃ ៃនៃថ�េធ�ីការ និងេស�ីដំេណាះ��យក�ងុរយៈេពល ៣០ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីការ។

ចំណាំ៖ 
ដំណើ រការដោះស្រាយបណ្តឹ ងតវ៉ា គិតគូរយ៉ា ងយកចិត្តទុកដាក់
លើការរក្សាការសម្ងា ត់ ដែលនឹងត្រូវការពារក្នុងអំឡុងពេលនៃការ
តវ៉ា។ ការមិនបញ្ចេញឈ្មោះ អាចត្រូវអនុញ្ញា ត ប្រសិនបើមានការ
ស្នើសុំពីបុគ្គល ឬក្រុ មដែលដាក់ពាក្យបណ្តឹ ង។ 
ព័ត៌មានទំនាក់ទំនងមានេ�ក�ងុែផ�កទំនាក់ទំនងៃនខិត�ប័ណ�េនះ។

កម្រិតទី១ ៖ ដំេ�ះ��យក�មិតគេ��ង

ប្រធានទី�បឹក�បេច�កេទស (CTA) នឹង៖
*    ទទួល�� ល់ និងកត់��ទុកនូវបណ�ឹ ងត��
*    លក្ខខណ�  ភាពមានសិទ�ិៃនបណ�ឹ ង
*    កំណត់ការទទួលខុស�ត�វក�ងុការេដាះ��យ
* រាយការណ៍ ជូនអង្គភាពគ្រប់គ្រងគម្រោងថ្នា ក់ជាតិ និងការិ យាល័យ
តំណាង FAO ប្រចាំប្រទេស

    ចំពោះរាល់បណ្តឹ ងតវ៉ាដែលបានផ្ញើទៅកាន់ ប្រធានទីប្រឹក្សាបច្ចេកទេស
ភស្តុតាងជាលាយលក្ខណ៍ អក្សរ ត្រូវតែផ្ញើក្នុងរយៈពេលដប់(១០)ថ្ងៃ​នៃថ្ងៃ
ធ្វើការ។ បន្ទា ប់មក ប្រធានទីប្រឹក្សាបច្ចេកទេស នឹងស្នើដំណោះស្រាយ
ក្នុងរយៈពេលសាមសិប(៣០)ថ្ងៃ នៃថ្ងៃធ្វើការ។ 

របៀបដាក់ពាក�យបណ�ឹងត���

សម្រាប់បណ�ឹងតវ�ា�គប់�បេភទ េលើកែលងែតបណ�ឹងពាក់ព័ន�
នឹងអំេពើឆេ�ោក និងការរ�េលោភបំពានផ��វេភទ ការជួញដូរ េកង
�បវ័��ផ��វេភទ ឬការេបៀតេបៀនផ��វេភទ។

  ប្រសិនេបីបុគ�ល ឬ�ក �មែដលដាក់ពាក�បណ�ឹ ងត�� មិន�ពមទទួលយក
ដំេណាះ�សាយ ែដលបានេស�ីេឡងីេ�ះេទ ពួកគាត់�ត�វជូនដំណឹងេ�កាន់
�បធានទី�បឹក�បេច�កេទស ក�ងុរយៈេពលដប់(១០)ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីការ។

កម្រិតទី២ ៖ ដំេ�ះ��យក�មិតតំបន់

មន្ត្រីែផ�ក�បព័ន��គប់�គងបរ ��� ន និងសង�ម (ESMS Officer) នឹង៖
*   ទទួល�� ល់ និងកត់��ទុកនូវបណ�ឹ ងត��
*   លក្ខខណ្ឌ  ភាពមានសិទ្ធិនៃបណ្តឹ ង 
*   កំណត់ទទួលខុសត្រូវក្នុងការដោះស្រាយ 
*   គោរព រក្សាការសមា� ត់ និងការមិនបេ��ញអត�ស�� ណ
*   ស្នើដំណោះស្រាយក្នុងរយៈពេល ៣០ ថ្ងៃ នៃៃថ�េធ�ីការ

ដាក់ពាក្យបណ្តឹងតវ៉ា
ដោយផ�ាល់

មន្ត្រីជាន់ខ្ពស់ផ្នែកប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងបរិស្ថា ន និងសង្គម
(ESMS Officer)

   ប្រសិនេបីបុគ�ល ឬ�ក �មែដលដាក់ពាក�បណ�ឹ ងត�� មិន�ពមទទួលយក
ដំេណាះ�សាយ ែដលបានេស�ីេឡងីេ�ះេទ បណ�ឹ ងត��នឹង�ត�វប��ូនបន�េ�
កាន់ក�មិតទី២ ។

ដាក់ពាក្យបណ្តឹងតវ៉ាដោយផ្ទាល់ តាមរយៈ
អ៊ីមែល ឬ ទូរស័ព្ទ ដូចមានផ្តល់ជូននៅក្នុង

ផ្នែកទំនាក់ទំនងៃនខិត�ប័ណ�

© IUCN Cambodia

ការកំណត់ឈ្មោះ  និងការបង្ហា ញខ្លឹមសារ ដែលបានប្រើប្រាស់ក្នុងផលិតផលព័ត៌មាននេះ
មិនមានន័យថា បង្ហា ញពីមតិ ឬទស្សនៈណាមួយរបស់ អង្គការស្បៀងអាហារ និង
កសិកម្មនៃសហប្រជាជាតិ(FAO) ពាក់ព័ន�នឹងសា� នភាពែផ�កច�ប់ឬសា� នភាពអភិវឌ�ន៍
របស់�បេទស ែដនដី ទី�ក �ង ឬតំបន់ណាមួយ ឬរបស់អាជា� ធររបស់តំបន់�ងំេ�ះេឡយី
េហីយក៏មិនប�� ញពីមតិណាមួយពាក់ព័ន�នឹងការកំណត់�ពំែដន ឬែខ�ប�� ត់�ពំ�បទល់
របស់តំបន់�ងំេ�ះែដរ។
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